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Müşteri Şikâyeti veya İtirazı 

Şikayet/İtiraz laboratuvar tarafından 
kayıt altına alınır ve müşteri 
bilgilendirilir. 

Şikayet / İtiraz P09 – Müşteri İlişkileri 
Yönetimi Prosedürüne göre 
değerlendirilir ve sonuca bağlanır. 

Sonuçlandırma 
20 günü 

geçecek mi? 

Evet 

 

Müşteri işlemlerin sürdüğü 
konusunda bilgilendirilir. 

 

Müşteri şikayet veya itirazının 
sonucu hakkında 

bilgilendirilir. 


