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Miisteri Sikayeti veya itirazi

1

Sikayet/itiraz laboratuvar tarafindan
kayit altna alinir ve mausteri

bilgilendirilir.

Sikayet / Itiraz P09 — Miisteri ligkileri
Yoénetimi Prosedirine gére
degerlendirilir ve sonuca baglanir.

Musteri sikayet veya itirazinin
sonucu hakkinda
bilgilendirilir.

Sonuglandirma
20 gini
gececek mi?

1 Evet

Mdasgteri islemlerin strdigu
konusunda bilgilendirilir.
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